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Ligipads

Wildixi siisteem tootab Google Chrome’i ja Mozilla Firefoxi brauseritega!
Wildixi siisteem to6tab kdige paremini Chrome’i brauseriga. Microsoft Internet Exploreri voi
Edge’iga on kasutamine oluliselt piiratud voi osutub voimatuks.

Esmane sisselogimine

1. Ava Google Chrome’i voi Mozilla Firefoxi brauser!

2. Sisesta brauseri reale sisselogimise aadress, mille saite koos kasutajanime ja paroolidega IT-
administraatori kdest, nt https://FIRMANIMI.wildixin.com/

3. Sisesta kasutajanimi ja parool ning vajuta Enter voi vajuta alloleval pildil olevale nupule 1.

1
|:| Remember me [ Login ]

Esimesel sisselogimisel kiisib siisteem kasutuslubasid. Selleks luba mikrofoni ja kaamera
kasutus, vajutades nupule ,,Allow/Luba“ ja vastavalt soovile luba vdi keela asukoha nditamine.

& Use your microphone

B¢ Use your camera

Allow Block

Seejarel installi ka brauseri laiendus.

Brauseri laiendus

insial
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Kodu > Laiendused > Wildix Collaboration

\N Wildix Collaboration

Pakub: wildixin.com

% % % % % 17 | Produktiivsus | & 90 000+ kasutaja(t)

W Add "Wildix Collaboration"?

It can:
Read and change all your data on the websites you visit
Display notifications

Manage your apps, extensions, and themes

4. Pérast paigaldust ilmub brauseri otsinguriba korvale Wildixi siimbol W, millele vajutades

lood otsetee Wildixi portaali. Sellele vajutades saad edaspidi lihtsalt ja kiiresti Wildixi
veebiportaali avada.

C | @ Secure | https:;//esecom.wildixin.com/authorization/ T

© Esecom International OU 2021



Kasutamine

Telefoni ja heli suhtluskanali valik

an 00
W Otsi voi vali number \ﬂJ ? v Web (+) v
O WP480G
Isiklik s
Brauseri laiendus ® Web
Kénefunktsioonid )
o O Mobiiltelefon
Faksi printer
Kiirvalikud )
O Mistahes
TAPI draiver 1.4.2
Faksiserver Véimaldab sooritada ja h Ja teistest TAPI-ga kooskdlas
olevatest rakendustest. -+ Lisa seade

Vestlus / Kohalolek

Intanrateinani taanie 27 R

Vali aadressiribalt seade, mida edaspidi suhtlemisel kasutad. See on esmatéhtis just pérast
esimest sisselogimist!

1. Wildix VolP lauatelefonide kasutajatel tuleb kasutamiseks maérkida telefon
Workforce/WP480G vo6i WelcomeConsole
a. koned vastatakse ja valitakse alati lauatelefonist, seda ka arvutist konesid
alustades/valides/juhtides voi F11 vajutades (otsevalimine arvutist, kui number
on kursoriga mérgistatud — IT peab seadete alt Wildixi lisatarkvara paigaldama).
b. konelogi koikidest konedest on néha nii telefonist kui ka arvuti brauserist.
2. Arvutist korvaklappidega helistades tuleb valida Web.
3. Esmavalikuna mobiiltelefonist tavakdnega helistajatel ja radkijatel tuleb valida +372...
number.
4. Esmavalikuna mobiiltelefoni Android/loS &pist helistades tuleb Wildixi rakendus
nutiseadmesse laadida ja seejdrel valida see esmavalikuks.
5. Kui on valitud Mistahes, siis heliseb sisenev kone korraga koikides seadmetes, mis on
listis sisselogituna olemas.
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Helistamine ja numbri valimine arvutist

1 .
W Otsi voi vali number 2‘) X v Web (+)

Vilisnumbritele helistamiseks sisesta numbri lahtrisse telefoninumber véi mingi osa numbrist
ning vajuta helistamise nupule (1) voi klaviatuuril Enteri klahvile.

NB! Veendu, et numbri lahtrist paremal on tehtud valik seadme osas (WP490, Web véi
moni muu vastav seade millega soovid helistada).

Lahtrisse saab ka kirjutada, et otsida kolleege ning erinevates telefoniraamatutes olevaid
kontakte. Sellisel juhul sisestada esmalt sona ja vali tekkinud rippmentiiiist tegevus:

W Urmasg| T A,

Urmas

Isiklik
olleegid

Kénefur
@ Urmas Ruus
Kiirvalik '@ 918

ontaktid
| oo BEe e Allmdm LB mmid Mudlas

Uue kontakti puhul on voimalik kontaktile pirast telefoninumbri valimist helistada vdi lisada
uus kontakt telefoniraamatusse.

Olemasoleva kontakti puhul on vdimalikud jargmised tegevused:

» Chat —avab vestluse

« Call/Work/Mobile — helistab numbrile

+ Post-It — lisab markuse valitud isiku to6lauale

« Call me back — lisab kasutaja todlauale Post-1t markuse kirjaga ,,Call me back®
« E-mail —avab e-maili kirjutamise programmi, kuid CRM-i kasutades ei toota

« Show contact — avab kontakti telefoniraamatus
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Helistamine teistest programmidest

Wildixi kaudu on véimalik numbrit ka otse teistest programmidest valida, naiteks Excelist voi
CRMiist. Kui oled numbri valinud, vajuta klaviatuurilt F11 ning Wildix helistab valitud
numbrile.

NB! Selle funktsionaalsuse to6tamiseks on vaja viike eelseadistus ja see, et kasutaja paigaldataks
arvutisse Wildixi lisatarkvara laienduse (vt Seaded-Laiendused-TAPI Driver)!

Sisenevad koned

Sisenevate konede puhul tuleb ekraanile (ka Chrome’ist véljaspool) lithike teavitus sisenevast
konest.
NB! Teavituse saab keelata Chrome’i vdi muu brauseri enda seadistustest.

+3726025927
Sissetulev kone

Google Chrome « esecom.wildixin.com

Answer

Teavitusele klikkides avaneb aken, kus on avatud Wildix siseneva kone hiipik ja juhtpaneel:

+3726025927
) \N

B'W

2 3
(PP § sgzv

Vasta kdnele

Katkesta kone

Suuna kone

Salvesta jooksev kone alates vajutamise hetkest

Numbriklahvistik (kui on vaja kone ajal sisestada nt keelevalikut, toonvalmist, PIN-
koodi, uut numbrit vahekdneks vms)

Lisavalikud

Lisa kontaktile voi konele mérkus / TAG

o r w e

N o

NB! Olenevalt korvaklappidest on voimalik konele vastata ka klappide kiiljes olevast puldist
vOi nupust. Selle jaoks voib olla vajalik lisatarkvara paigaldamine. Soovi korral pea néu IT-
osakonnaga.

© Esecom International OU 2021



Kone suunamine (kdimasolev kone)

NB! Veebiportaalist ehk arvutist saab juhtida tikskodik millise telefoniga kdimasolevat kone!

Sisenevat kone ja pooleli olevat kdne on voimalik suunata, vajutades kone hiipikus suunamise
nupule (1).

Suunamiseks sisesta number v3i otsi nime jargi (2).

Kui soovid enne kdne suunamist kolmandat osapoolt ette hoiatada, siis vajuta (3), kone
pannakse ootele ning Sind {ihendatakse valitud numbriga.

Konede ithendamiseks vajuta uuesti suunamise nuppu (1).

Otsesuunamiseks klikka tekkinud noolenupule (4).

+3726025927
e \N

il 00:06 [3' »

3 n||| >l@ i ~

Q urm

® Urmas (928) EL\._L-LI

Konede ajalugu ja salvestused

\\l(\/ Otsi voi vall nbe Y ) v Web “; - v - “ l": & v

Koik w 30/03/2021 MARKMED CDR-VAADE Kuupaev Tag'id Kestus

T -

+3726025927 Tana 15:07 0:17

Urmas (%] Tana 15:07 0:00
+3726025927 . Tana 15:07 0:18
+3726025927 Tana 15:0 .00
Kdnede ajaloos on nédha koik sissetulevad kdoned, Valjuvad koned ning koneajalugu. Vastamata
koned on ndha punaselt. Telefonisiisteemi administraatori poolt lubamise korral on niha ka

konesalvestuse kuulamise ikoon (manuse mérk)

Tehes konede ajaloos olevale reale parema hiireklopsu ja valides ,,Helista® on v&imalik
numbrile tagasi/uuesti helistada ja teha muid toiminguid.
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Kolleegid

00 [Fnl 753
&2 R O m o @B 05 S

Kolleegid a Logi Konepost

\N Otsi v5i vali number g

Kolleegide all on niha kdiki todkaaslaseid, kdnekeskuse kontakte (gruppide kaupa) ning nende
staatust.

Kontakti peal parema klikiga saab alustada vestlust, saata Post-It markmeid, helistada voi saata
,»Call me back® tagasihelistamise markmeid. Nupp ,,Eemalda“ kustutab kontakti nimekirjast
(nimekirja haldamiseks saab iilevalt meniiiist noolekese alt valida ,,Edit colleagues®).

Telefoniraamat

T 20 Fn ®) D) 52 e
- | - ;7 ‘v/ ” - )
I ku "

Telefoniraamatus on néha koik kontaktid (vdimalik sorteerida gruppide jérgi) ning sinna saad
lisada ka endale kontakte. Lisaks nédidatakse koik automaatselt lisatud kontakte, kellele on
lisatud méarkusi. Kontakte on voimalik filtreerida grupi pdhjal ja otsida nime/numbri jérgi.

Telefoniraamatusse uue kirje lisamine

Konelogist voib avada igat numbrit. Kontakti lisamiseks tee parem hiireklikk ja vali ,,Lisa
kontakt®.

T Kiik » MMARAT  wlouiED  COR-VAADE LE Kest
Helista
Jake Rahu (920) Tana 16:23 o3r =
L2 3723529511 Tana 16:22 .04
43723506011 Tana 16-71 15
+3723529511 Lisa kontaki Tana 15:32 2:09
[CE T L ) -y T

Aty
Vika Saks (903) Kushata Tana 12:26 117
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Seejarel avaneb tdidetavate viljadega telefoniraamat juba sisestatud numbriga (allpool olev
number on automaatne). Ulemisele reale tuleb sisestada uue kontakti nimi, valida vasakult
telefoniraamat ning kontakti salvestamiseks vajutada kinnituseks paremal asuvat linnukest.

T raamat - - Madezda | v |
Kk leitud: B

+3T 256805660
Esacom Yid

Edaspidi on kdoigil Wildixi lahenduse kasutajatel vdimalik seda kontakti nime jérgi otsida ja
helistada. Kui kontakt ise uuesti helistab on nimi kasutajatele nihtav.

Post-It markmed

Post-1t markmeid saab lisada nii endale kui ka teistele. Vajuta plussmérgiga ikoonile ning
vali Post-It.

T 00
Otsi voi vali number O [ v Web 3
% s Kolleegid

£l Saada SMS

Brauseri laiendus )
) Saada faks

nktsioonid

s+ Post-It
Faksi printer

<ud

28" Grupivestlus
TAPI draiver 1.4.2

Kui lisad meeldetuletuse endale, siis vali ,,Isiklik meeldetuletus®, kui aga kellelegi teisele,
siis sisesta lahtrisse isiku nimi, kellele ekraanile soovid markmepaberit kuvada. Sisesta tekst
ning vajuta saatmiseks noolega ikooni.

Post-It X

x
® Kelleiel @ Umas .—I O Isiklik meeldetuletus Tihtis teade!
Tonis ool

30/03/2021 15:39
; Tahtis -
O Saada Post-It SMS'na ‘ 4
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Vestlus ehk chat

T
tsi voi vali number g §

Vestluse aknas saad ndha varasemaid ja hetkel pooleli olevaid vestlusi. Uue vestluse
alustamiseks kirjuta inimese nimi {ilesse otsingulahtrisse ja vali ,,Vestlus/Chat®.

(} wmal 1 9

urma
|

Kolleegid

| @ Urmas > Vestlus 3
= 928

b Helista: 928

! Kontaktid

NB! Vestluse ajal saad teisele vestluse poolele lisada markmepabereid ja dokumente vai talle
otse helistada.

Vestlus- e. chat-aknas olevad ikoonid, ekraani tileval paremas osas:

1 2
k u ans
3 4 Videokonverents
4 (J Ekraan
Helista

Tee videokdne
Tee konverents/mitme isikuga kdne
Jaga enda arvuti ekraani

M w e

Ikoonid ekraani alumises paremas 0sas:

1 2 3 4 5
F # & QO

Saada SMS (ei saa kasutada)
Saada méirkmepaber

Loe tekst sisse (vajutad nuppu ja radgi — todtab paremini inglise keeles)
Saada dokument
Naerundokesed

ok~ w DR
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Isiklike seadete seadistamine

W Otsi voi vali number 9

Erinevaid sitteid saab muuta seadete ikooni alt.

Personaalse profiili ja kasutajakonto loomine ning sidumine

W Otsi v6i val e
Isiklik Parool

Kahekordne

Konefunktsioonid autentimine
Web Push ®
Kiirvalikud E-mail @esecom.ee
Mobiiltelefon +372591
Faksiserver Keel Eesti -
Pilt Redigeeri
Vestlus / Kohalolek Kuupdeva formaat  dd/mm/yyyy -+ 24-tunnine formaat + 30/03/2021 14:55
Helise vaid aktiivsel
seadmel
Kontaktkeskus
Hipiku URL / ?
Web Phone rekendus Sissetulev kdne Klahvile vajutades -
Véljaminev kone Klahvile vajutades -
Outlook
e Kiirkdne nupp F11
taiendiisad Ava hooldaja konsool
Vérgu CRM
SALVESTA

Personaalsete seadistuste loomine:

1. lisa e-kirja aadress, kuhu tuleb info nt vastamata konede vdi ise kidivitatud konesalvestuste
kohta;

2. vali sobiv keel;

3. lisa mobiiltelefoni number, millele kdned suunduvad. Vastav seadistus/funktsioon peab
olema VolIP lauatelefonist voi arvutiportaalist (,,Kdnefunktsioonid*) kdivitatud,;

4. lisa enda foto, mida kolleegid nii arvutiportaalis, dpis kui Wildix lauatelefoniekraanil
ndevad.

© Esecom International OU 2021



Funktsiooniklahvid“ - Wildix lauatelefoni ja veebitelefoni/appi salvestatavad kiirvalikud ning
Wildxi vilise numbriga méluklahvid

Funktsiooniklahvide seadistamiseks ava ,,Kiirvalikud“ ning vali mis tiiiipi kiirklahvi soovid
lisada.

sk IKolleeg - + v a
Kanefunktsioonid Kolleeg = ~
Viino @ vaino v| %
Kiirvalikud Pargitud kéne asukoht Kristian [ Kristian %
. Liin IUrmas @ Urmas x I
Faksiserver .
* X
Kiirvalimine
Vestlus / Kohalolek x
Tahi klahv | x
Kontaktkeskus
7 Rolleeg @ x
Web Phone 8 Kolleeg @ .| %
9 Kolleeg @ x
Outlook
e 10 Kolleeg @ R
Laiendused 11 Kolleeg @ x
SALVESTA

Ttitipilised kiirklahvide tiiiibid on:

o kolleeg — saad lisada siisteemis oleva kolleegi
e Kkiirvalimine — saad lisada telefoninumbri

Esimesse tdidetavasse lahtrisse saad lisada vabalt valitud (hiitid)nime, mida soovite kuvada, kui
kolleeg helistab.

Peale muudatuste tegemist vajuta ,,Salvesta® ning muudatused aktiveeruvad telefonil kiimne
sekundi jooksul.
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Sisenevate kdonede funktsionaalsuse seadistamine: ..saadaval — mitte segada — eemal‘‘ olekud

Teavituse tellimiseks vali Seaded (1) > Konefunktsioonid (2). Tee mérge valikule ,,Teavita
vastamata konedest emaili kaudu® (4) ja salvesta (5) muudatused. Sise- ja viliskdnede (3) jaoks

on eraldi seadistusaknad.

\N Otsi véi vali number \9,/ o v Web

3

Isiklik Keelatud nimekiri
Aktiveeri klass
| ktsioonid I
Konefunktsiooni 2 Kéne tagasiliikkamine

Suuna kéne Umber kui "Héivatud”

Lubatud nimekiri

)
Kiirvalikud B hVICEMEE
Suuna kone Umber kui "Ei vasta" » VOICEMAIL
Ealiian Suuna kik kdned tmber » VOICEMAIL
Ootan kéne ®
Vestlus / Kohalolek Sissetuleva kdne ajalopp )
Lilita mobiilsus iima ajaldputa sisse s ‘ 10
Kontaktkeskus Mobiilsuse kinnitamine )
kb 4 ITeavita vastamata kGnedest em:ili kaudu [&) I
Teavita vastamata kénedest SMS-i teel )
Outlook Kohanda helin ¢ . Ring1

Laiendused 5| SALVESTA

© L EOMDMDB

Mitte segada

x J
B VOICEMAL
P VOICEMAL

"9 %00

)
)
A
)
J
)

@ sient

Eemal

VOICEMAIL
VOICEMAIL

©
Q
(=]

@@ Ring1 - >
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Enamlevinud kasutajakohased lisavoimalused

Detailne ja pikem loetelu koodidega kasutatavate lisavdoimaluste kohta on leitav aadressilt:
https://manuals.wildix.com/feature-codes/

Koiki allpool kirjeldatud koode on voimalik salvestada hilisemaks kiirvalikuks
arvuti/lauatelefoni kiirvalikuklahvide alla! Vaata tdpsemalt eelnevast peatiikist.

1. Kone eelsuunamine - 63

Kaoikide konede eelnev edasisuunamine: /Forward all calls/
Vali number 63 ja algata kone.

e suunamise tithistamine — vali hédljuhise ajal voi peale héiljuhist 0.
o kinnituseks kuuled hailteadet ,,Feature Force Call forward Deactivated*
e suunamise aktiveerimine — vali hddjuhise ajal v3i peale héddljuhist 1.
o kinnituseks kuuled héilteadet ,,Feature Force Call forward Activated*
¢ Suunamiskoha médramine v6i muutmine — vali hddjuhise ajal v4i peale hdéljuhist 2.
o vajuta seejdrel 1, kui soovid, et kdned suunduksid kdnepostkasti (Voicemail)
vOi
o sisesta telefoniumber (ilma riigikoodita), mille 16ppu sisesta #.
o seejarel mingib teade ,,Feature Force Call forward Updated. The desitination
number is ....(sinu sisestatud number)... .

Niide. Suundumiskoha numbri sisestamine: vali 63, algata kone ja vali 2, seejirel vali
6025900#, kuula heliteatest iile, kas seadistatud number on dige.

Edaspidi vali aktiveerimiseks 63 ja seejdrel 1 ning hddlteade kinnitab, et suunamine on
aktiveeritud.

2. Kone iilevotmine the kasutaja erinevate seadmete vahel - *5

Vali Wildix seadmelt voi rakenduselt, millega soovid kdimasolevat kone iile votta kood *5 ja
kone algatamise klahv. Kone antakse automaatselt uuele seadmele. Seni konet teenindanud
seadmes kone 10petatakse.

Funktsiooni kasutatakse aktiivselt kdimasoleva kone tilevotmiseks aktiivse seadmega (nt dpiga).
Kasutatakse néiteks kone alustamisel arvutist voi VoIP lauatelefonilt ja hiljem jWildix épis voi
Wildix W-Air kantavatel telefonidel jatkamiseks, et laua tagant lahkuda.
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3. Numbriniidu peitmine — 92

Numbrindidu peitmiseks koikidelt jargnevatelt vilja helistatavatelt konedelt vali 92 ning kone
algatamise klahv. Haéljuhise ajal voi peale hééljuhist vali:

e aktiveerimiseks ehk numbrindidu peitmiseks — 1
e deaktiveerimiseks ehk funktsiooni tithistamiseks — 0

Kinnituseks kolab hailteade ,,Feature Activated/Deactivated.

NB! Numbrindit peidetakse/kuvatakse koikidel konedel kuni hetkeni, mil seadistust jille
muudetakse.

4. Kasutaja staatuse muumine — saadaval/hdivatud/eemal — 60

Staatuse muutmiseks telefonilt/arvutist on olemas ka kiire otsetee. Vali 60 ning haélteate ajal voi
parast seda vali:

e saadaval -0
e hdivatud -1
e ecemal -2

Niide. Hoivatud staatuse méarkimiseks vali 60*1 ja helista voi vali 60, algata kone ning sisesta
héilteate jargi olekuinfo soov (0, 1 voi 2).

NB! Kontrolli, et Wildixi kasutajakohases veebiportaalis (,,Seaded - Funktsioonid*) on eelnevalt
Saadaval/Hoivatud/Eemal funktsionaalsuse kéivitamisel koostatud nii sisestele kui vilistele
konedele korrektne kéditumisjuhis.

5. Telefonikdne aktiveerimine ilma teise poole vastust ootamata ehk Intercom - 96

Vali 96 ning seejarel kolleegi sisenumber, kellel on Wildixi lauatelefon. Alusta suhtlust. Edasta
ja teavita ilma kutsetooni ootamata. Teine pool kuuleb kided-vabad-reZiimis kohese ning saab ka
vastata ja ise radkida.

Funktsionaalsust kasutatakse niiteks siis, kui soovitakse teade edastada teise Wildix siisteemi
kasutaja lauatelefonile ning valjuhdildi kaudu, teise poole vastamist ootamata. Nt Sekretér-
tippjuht lahendus.
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Naide. Vali 96*918 voi vali 96, algata kone ning sisesta hadlteate jargselt teise Wildix lahenduse
kasutaja number.

6. Konesalvestuse aktiveerimine (kdimasolev kone) - *1

Kédimasoleva kone salvestus aktiveeritakse koodiga *1 ja Idpetatakse sama koodiga.
Konesalvestus on leitav peale kdne 10ppu veebiportaalist konelogi juures (manusena — vt kdnede
ajalugu ja salvestused) ning siisteemi administraator saab ka eraldi seadistada, et manus tuleks
automaatselt iga kasutaja e-maili aadressile.

NB! Konesalvestust on vdimalik aktiveerida Wildix lahenduses viahemalt UC-Essential litsentsi
olemasolul automaatselt ja alaliselt kdikidele kasutaja konedele, helistatuna nii veebiportaalist,
nutitelefoni dpist kui ka Wildix WP-seeria kantavalt telefonilt vai lauatelefonilt. Seadistuse peab
tegema siisteemi administraator.

Wildixi videojuhendid:
https://confluence.wildix.com/display/DOC/Wildix+Products+Video+Tutorials

Lisainfo ja kasutajaabi: hooldus@esecom.ee, tel: +372 6025 900; www.esecom.ee
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