Wizywebinari kasutusjuhend

Wizywebinari seadistamine erandjuhtudel, nditeks kui kasutate teenust piiratud vorgus.

TAVAOLUKORD:

Kui olete avalikus vorgus voi koduinternetis, tootab koik otse teie veebibrauserist ilma
tiiendavate seadistusteta.

Soovitame kasutada jargnevaid veebilehitsejaid:

¢ Google Chrome

e Chromium

e Safari 12.1.X ja uuem

e Microsoft Edge 79.0.309 ja uuem
e Firefox

Wizywebinar ei vaja veebilehitseja laiendusi voi pluginaid.

ERANDJUHUD:

Kui teie arvuti on piiratud sisevorgus ja/voi spetsiifiliste tulemiitiridega kaitstud
internetikeskkonnas, siis jargige palun Wizywebinari tdiendavaks seadistamiseks jargmist
juhendit (soovitame kasutada IT-toe abi):

1. Kui ettevottel on sisevorgus nimekiri lubatud veebilehtedest (ingl whitelist), siis tuleks sinna
lisada aadressid: webinar.wildix.com, videobridge.wildix.com, videobridge-it.wildix.com ja
videobridge-it2.wildix.com.

2. Uhenduse loomist vdib takistada ka see, et WebRTC protokoll on sisevdrgus keelatud
Téaiendav info Wizywebinari WebRTC protokolli seadistamiseks:
Juurdepaiis vilisele serverile:

» webinar.wildix.com
» faili/pildi jagamine (ingl file / image sharing)

Pordid:

e viljuv: tcp: 443, udp: 10000
e sisenev: tcp: 443 or custom secure port

Tehniliste kiisimuste voi probleemide korral vitke palun iihendust meie kasutajatoega:

merily@esecom.ee | +372 602 5917




