ESECOM UUS LAHENDUS
Vastamata koned )

Selge ulevaade vastamata konedest ja tagasihelistamistest.

Halda vastamata kénesid selgelt ja lihtsalt. Agendid ndevad koiki vastamata kénesid Uhest kohast ja
kliendid ei pea muretsema, et nende p66rdumine kahe silma vahele jaab.

Vaata koondvaadet Helista kliendile tagasi Analiiiisi lahenduskaiku

Koned ja lahendused uhes toovoos

TAGASIHELISTAMISED / Helista véi mérgi lahendatuks

HELISTAJA KATSED VIIMANE KOME POSTKAST
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LAHENDATUD / Kénekatsete arv, lahendamise aeg ja viis

HELISTAJA KATSED LAHENDATUD KUIDAS KES POSTKAST
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Ekraanivaated: tagasihelistamised ja lahendatud kirjed. Isikuandmed hagustatud.
Topeltkirjete eemaldamine Paindlik konehaldus Ajalugu ja analiilis
Samalt numbrilt tulnud korduvad Samalt numbrilt tulnud kéned Vahelehel ,Lahendatud” nded
vastamata kdned eemaldatakse kuvatakse Uhel real ja kui agent on kénekatsete arvu, lahendamise aega ja
nimekirjast automaatselt vastavalt kliendile tagasi helistanud, siis viisi. Sorteeri kuupaeva jargi ning
seadistustele. Naiteks saab eemaldada margitakse rida lahendatuks. Tagasi ekspordi edasiseks analutsiks CSV-fail
sama paeva korduvad kdned. helistatud kdnede ridu naeb eraldi Excelisse.
vahelehel.

Saa vastamata koned kontrolli alla!

Kui soovid Vastamata kdned PRO lahendust proovida, siis anna meile sellest teada ja saad juba peagi
katsetama hakata.



